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A Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) jogeldd vallalkozasa 1988-
ban kezdte meg miikodését. Napjainkra a Kulcs-Soft neve egyet jelent a mikro- Kis- és
kozépvallalkozasok tligyviteli tdAmogatasat biztositd szoftverek fejlesztésével, értékesitésével,
tamogatasaval.

2017. év végére ligyfeleinek szdma meghaladta a 60.000-€t.

A cég torténetét, induldsdnak koriilményeit nyugodtan tekinthetjiik a 90-es évek ,,startup”
sikertorténetének, bar ez a kifejezés nem igazan volt ismert a rendszervaltas kori Magyarorszag
gazdasagi mikodésében. Kulcsar Tibor alapitasaval egy Gjpesti lakas szobajat irodanak bérelve
indult el vallalkozés betéti tarsasagként.

A nagy attorést az 1993-as év jelentette, amikor megsziiletett a dobozos szoftverek modellje,
igy a programok sokkal sz¢lesebb kort tudtak elérni, kedvezobb ar/értékaranyban. A fejlédés a
cég fennallasa ota toretlen, a 90-es évek masodik felére mar 10.000 Kulcs-Soft tigyfél hasznalta
programjainkat. A 2000 évek kdzepére ez a szam elérte a 20.000-¢et.

A Kulcs-Soft név igazi ,brand” a mai gazdasagi kornyezetben, a 2009-es tézsdére 1épés, a
t6bbsz6ros MagyarBrands és Ev munkahelye dijak is ezt tamasztjak ala.

A hazai dinamikus fejlodésre épitve 2010-es évektdl kezdddden Cégiink megjelent a
nemzetkdzi piacokon is, azota KeySoft néven szlovak, roman, angol nyelven érhetd el ligyvitel
termeékiink.

A nemzetk6zi piacokon az igazi attorést BizXpert markanév alatt futo, online (Web, Android,
i0S) platformon elérhet6 angolnyelvii szamlazo szoftver jelentette. A kezdetektdl szamitva mar
115 ezren toltottek le a BizXpert alkalmazast a vildg szdmos pontjan Ausztraliatol, Indidn at az
Egyesiilt Allamokig.

A hatékony piaci jelenlét érdekében 2017-ben 100%-os tulajdoni arannyal leanyvallalatot
alapitottunk az Egyesiilt Allamokban, a termék hatékony marketing és kereskedelmi
tdmogatasa érdekében.

A magyar tulajdonu, nagy multa vallalkozasok legégetobb problémajat az alapito-tulajdonos
altal felépitett sikeres véllalkozas tovabbvitelét is példamutaté modon kezeli Cégiink. A 2016-
ban indult folyamat eredményeként 2017-t61 Szab6 Ervin személyében 0j vezérigazgatd és
hazai €s nemzetkdzi tapasztalatokkal rendelkezd profi menedzsment iranyitja a vallalatot.
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A Tarsasag 2017. évi gazdilkodasanak jellemzd6i

adatok ezer Ft-ban

Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt. Targy év El6z6 év Index
Egyedi teljes atfogé eredmény kimutatisa 2017 2016 2017 / 2016
IFRS szerint ezer forint ezer forint
Arbevétel 1668 831 1364 289 122%
Egyéb mitkodési bevétel 40 876 3092 1322%
Osszes miikodési bevétel 1709 707 1367 381 125%
Sajat el6allitasti eszk6zok aktivalt értéke 120 699 176 944 68%
Anyagjellegii raforditasok 23 868 18 531 129%
Személyi jellegli raforditasok 791 057 716 120 110%
Ertékcsokkenés és értékvesztés 83 907 53 187 158%
Egyéb miikodési koltségek és raforditasok 522 520 310 702 168%
Osszes miikodési raforditas 1421 352 1098 540 129%
Uzleti tevékenység nyeresége / vesztesége (-) 409 054 445 785 92%
Pénziigyi bevételek 26 453 5238 505%
Pénziigyi raforditasok 393 11 031 4%
Pénziigyi miiveletek nyeresége / vesztesége 26 060 -5793 -450%
Adoézas eldtti nyereség / veszteség (-) 435 114 439 992 99%
Nyereségado 10 617 31036 34%
Halasztott ad6 11 225 1422 789%
IDOSZAK NYERESEGE / VESZTESEGE () 413 272 407 534 101%
Egyéb atfogé jovedelem 181 6 423 3%
IDOSZAKI OSSZES ATFOGO JOVEDELEM 413 453 413 957 100%

A vezetdségi jelentést Tarsasagunk jelen évtdl az IFRS nemzetkozi szamviteli eldirdsainak
megfelelden késziti el. A kapcsolodd IFRS szabalyok értelmében a bazis évet (2016) is az
IFRS-nek megfeleléen, az 0Osszehasonlithatosagot biztositva kell bemutatni, ezért az itt
bemutatott 2016-0s IFRS adatok nem egyeznek meg a 2016-ban publikalt magyar szamviteli
szabalyozas (HAS — Hungarian Accounting Standards) keretében eldallt vezetdségi jelentés
szamszaki adataival.

A 2017-es lizleti évben Tarsasagunk arbevétele 22%-kal novekedett az ¢l6z6 évhez képest.
Az Egyéb mikodési arbevétel soron a céltartalék feloldasaval kapcsolatos bevételt mutattunk
ki. Ezzel egyiitt az 6sszes miikodési bevétel 25%-kal magasabb az el6z6 évhez képest.

Uzletviteli megfontoldsok miatt megvaltoztatott szamviteli politikink értelmében a tavalyinal
31,7%-kal kevesebb szoftverfejlesztési kdltséget, mindosszesen 120.699 e Ft-ot aktivaltunk.

Tarsasagunk gazdalkodadsara a napi lizletmeneten kiviil a kdvetkezd szekcidban részletezett
szervezeti atalakitds volt hatassal. A személyi jellegli koltségek szintjének ndvekedése 10% a
bazis évhez képest, az arbevétel novekedésre egyértelmii hatassal biro, a korabbi évekhez
képest kimagaslé offline és online marketing jelenlét, valamint az IFRS atallas adminisztracios
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raforditasai, végiil egy atfogd gazdasagi és informatikai audit miatt az Egyéb miikodési
koltségek és raforditasok 68%-kal haladtak meg a 2016-os értéket.

A targyévben elszamolt Ertékcsokkenés és értékvesztés 83.907 e Ft amely 58%-kal magasabb
a 2016-os évnél. Ennek f6 oka a megndvekedett aktivalt fejlesztési koltség allomany.

A magasabb arbevétel mellett egyszeri raforditasok és a szamviteli politika valtozasa miatt
Tarsasagunk az IFRS alapu 2016-0s 445.785 e Ft-hoz képest 8%-kal alacsonyabb, 409.054 e
Ft Uzemi nyereséget ért el. Ugyanakkor fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a 2016-0s évre
vonatkoz6 vezetdségi jelentésében a magyar szamvitel szerint publikalt Uzemi nyereség
310.276 e Ft volt, ehhez képest 43%-kal magasabb az iizemi nyereség szint.

2017. évben Osszességében a pénziigyi miiveleteken 26.060 e Ft nyereséget értiink el.

Az adofizetési kotelezettség teljesitése utan 2017. évben az iddszak nyeresége 413.272 e Ft,
amely 1%-kal haladja meg a 2016-ra kalkulalt 407.534 e Ft-ot. Az ad6 utani nyereséget IFRS
szemlélet szerint a befektetési alapban tartott tarsasdgi vagyon atértékelés eredményével
modositva kapjuk meg az iddszaki atfogo jovedelmet, amely 2017-re 413.453 e Ft. Az
Osszehasonlito bazis évi eredmény 413.957 e Ft.

A Tarsasag igazgatosaga az idoszaki oOsszes atfogd jovedelem, valamint az
eredménytartalék osszege alapjan részvényenként 81 Ft-ot, azaz osszesen 486.000 e Ft
osztalék Kkifizetését javasolja a kozgyiilés felé.
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Tarsasag eszkozeinek 2017. évi alakulasa

adatok ezer Ft-ban

Kules-Soft Szamitastechnika Nyrt. Targy év El6z6 év Index
Egyedi pénziigyi helyzet kimutatiasa (mérleg) IFRS 2017 2016 2017 / 2016
szerint
ezer forint ezer forint
ESZKOZOK
Befektetett eszkézok
Immaterialis javak 467 194 391 705 119%
Targyi eszk6z6k 106 189 94 917 112%
Befektetések leanyvallalatban 4 365 0
Halasztott adokdvetelések 0 9 597 0%
Befektetési célu ingatlanok 0 59 585 0%
Ertékesitheté pénziigyi eszkozok (AFS) 193 355 193 156 100%
Osszes befektetett eszkoz 771 103 748 960 103%
Forgoeszkozok
Készletek 1308 2539 52%
Kovetelések 137 566 27 546 499%
Kovetelések kapcsolt felekkel szemben 86 478 83 620 103%
Valos értéken értékelt pénziigyi eszk6zok (FVTPL) 0 110 652 0%
Nyereségado kovetelések 17 747 4 268 416%
Pénzeszk6zok és pénzeszkdz egyenértékesek 561 979 395 170 142%
Osszes forgéeszkiz 805 078 623 795 129%
OSSZES ESZKOZ 1576 181 1372755 115%
L, , Targy év El6z6 év Valtozas
Mutatészam megnevezése 2017 2016 szézalékpont
Befektetett eszk6zok aranya (%) .
48,92% 54,56% -5,6 1ékpont
(befektetett eszk6zok/Osszes eszkoz) 0 0 szazalckpon
, ot o
Forgbeszk6z0k arinya (%) 51,08% 45,44% 5,6 szézalékpont
(forgdeszk6zok/6sszes eszkoz)
. L o
Pénzeszkozdk ardnya (%) 35,65% 28,79% 6,9 szézalékpont

(pénzeszk6zok/0sszes eszkdz)

Befektetett eszkozeink 2017. évi zard konyv szerinti értéke 771.103 e Ft volt, mely 3 %-kal
magasabb az el6z6 évinél. A befektetett eszk6zokon beliil az immaterialis javak értéke 19 %-

kal, a targyi eszkozok 12 %-kal novekedtek.

A forgoeszkozok értéke 29%-kal novekedett az el6z6 évvel dsszehasonlitva.

Az eszkdzok Osszetételét tekintve a befektetett eszkdzok aranya csokkent, a forgdeszkozok

aranya novekedett 2017-ben 2016-hoz képest.
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Tarsasag forrasainak 2017. évi alakulasa

Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt. Targy év El6z6 év Index
Egyedi pénziigyi helyzet kimutatasa (mérleg) IFRS 2017 2016 2017 / 2016
szerint

ezer forint ezer forint

SAJAT TOKE ES KOTELEZETTSEGEK

Sajat toke
Jegyzett toke 60 000 60 000 100%
Eredménytartalék 488 758 350 964 139%
Atértékelési tartalék (OCT) 12 395 12 214 101%
Egy¢éb tartalék 0 -6 031 0%
Osszes sajat toke 561 153 417 147 135%

Hosszu lejaratu kotelezettségek

Céltartalékok 2 558 61 842 4%
Halasztott ado kotelezettségek 1646 0

Egyéb hosszu lejarata kotelezettségek 0 0 0%
Osszes hosszii lejaratii kotelezettség 4 204 61 842 7%

Rovid lejaratu kitelezettségek

Szallitok és egyéb kotelezettségek 994 299 893 766 111%
Szallitok és egyéb kotelezettségek kapcsolt  felekkel 16 525 0 0%
szemben

Osszes rovid lejarati kotelezettség 1010 824 893 766 113%
OSSZES SAJAT TOKE ES KOTELEZETTSEGEK 1576 181 1372755 115%

A Tarsasag jegyzett tokéje 6.000.000 db egyenként 10 Ft névértékli, névre sz0lo,
dematerializalt torzsrészvénybdl all. A jegyzett téke nagysaga el6zé évhez képest nem
valtozott.

A Tarsasag tulajdonosi szerkezete a kdvetkezo:

2017. december 31. 2016. december 31.
Kulesar Tibor 95,79% 96,23%
Sajat részvény 0,00% 0,19%
Kozkéz hanyad 4,21% 3,58%
Osszesen 100,00% 100,00%

Tarsasagunk a jegyzett tokét megtestesité részvények atruhazasat semmilyen modon nem
korlatozza.

Nem korlatozzuk a részvényekhez kapcsolddo szavazati jogokat.

Kibocsatott részvények kozott kiilonleges irdnyitasi jogokat megtestesitd részvények nem
szerepelnek.
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A Téarsasag tokeszerkezetének alakulasat az alabbi mutatészamok mutatjak:

_ . Targy év El6z6 év Valtozas

Mutat

Hialoszam megnevezese 2017 2016 szazalékpont

Sajat tbke ardny (%) 35,60% 30,30% 5,2 szazalékpont

(sajat toke/Osszes forras)

ldegen tOke arinya (%) 64,40% 60,61%  -5,2 szazalékpont

(kotelezettségek/Osszes forras)

T6keszerkezet mutat 55,28% 4365% 11,6 szazalékpont

(sajat téke/kotelezettségek)

A Tarsasag sajat t6kéjének az Osszes forrashoz mért részaranya javult 2017-ben 2016-hoz
viszonyitva, amely maga utan vonja a tékeszerkezeti mutatod er0s6dését is. A sajat toke aranya
35,6 %-ra novekedett, a sajat toke kotelezettségekhez mért ardnya pedig 55,28%-ra
emelkedett.

A Tarsasag leanyvallalatainak bemutatiasa

BIZXPERT INC.
Székhely: 21 Hersey Drive, Ocean Ridge, Florida 33435
Nyilvantartasi szam: P17000006641

Az amerikai lednyvallalat elsddleges feladata a BizXpert elnevezési programhoz
(www.bizxpert.com) kapcsolddo kiilfoldi marketing €s forgalmazési tevekenység ellatasa. A
Kulcs-Soft Nyrt. tulajdonosi részesedése 2017. december 31. napjan 100%.

A 2017. évi eredményre hatast gyakorlo6 fobb tényezok

Minden f6bb mutatomutatot illetden kétszamjegyli ndvekedést ért el a Kulcs-Soft, akar az
arbevételt, ligyfélszamot, az eladott termékmennyiséget illetden egyarant.

Uj vezérigazgatd kinevezésével a lapos szervezeti mitkddést egy jol strukturalt nagyvallalati
mikodés valtotta fel. Az egyszemélyes vezetést jellemzd 20-25 fos kozépvezetdi direkt
riportolassal szemben atalltunk a ,,4 pilléres” miikodésre, melyek vezetését ma mar magasan
kvalifikalt igazgatok latjak el.
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Vezérigazgato

Szabd Ervin

. I Kontrolling
‘0 e 0 " .
2 5 ' o L Kenyveies |

U~
Bp W Qo N & -
N O . N4 S =
e m = (=] [OR |
G = W Q > = 45
& =) s Z S a P e
E = =& iRy 5o — WY Bérszémfejtés
= ‘TN n O ‘MW — n
o 2 U 0 805 20 5 T
= ‘T o T © =g Facility, Flotta
— 2> RE s B -
% * 23 e
S 3 s ¥ ]
a = oo
v = L
5 5 | Akvizicis |
- w

Minésegbiztositas, mikodesi audit

Az étalakitds sordan a hatékony miikodést nem szolgald szervezeti egységek megsziintetésre
kertiltek, hianyz6é kompetenciak felvételre keriiltek.

Az arbevétel, eladott termék és ligyfélszamnovekedést a korabbi évekhez képest sokkal
intenzivebb offline és online marketing kampanyok segitették.

Ezek koziil az egyik legsikeresebb a Balatoni Kékszalagon gy6ztes Litkey Kulcs-Soft hajo koré
épilld brand ¢és termékértékesitési kampany, mely Oonmagaban tobbezer termékeladést és
tigyfelet jelentett.

12

KULCS-SOFT TERMEK
1 FORINTERT!

KEDVEZMENY!

minden dobozos szoftverre!
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Tarsasag tervei a 2018. iizleti évre

Mar egy jol strukturalt, hatékony szervezetet miikodtetve a 2017-es és korabbi évek fejlodési
¢s novekedési dinamikajat kivanjuk folytatni.

Cégilink szdmara kiemelt feladat és piaci lehetdség a szamldzo szoftverek adohatésidghoz
torténd bekotése. Korszerli online és telepitds szdmlazod szoftvereink nagy biztonsagot
jelentenek jelenlegi tigyfeleinknek és megnyugtaté megoldds azon KKV szamara, akiknek
jelenlegi szamlazoszoftver szallitdéi nem tudnak megfelelni a térvényi valtozasoknak.
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Piaci pozicionk erdsitése érdekében a nemzetkdzi piacokon sikeres BizXpert szamlazo
szoftvert 2018.Q1 iddszakban bevezetjliik a magyar piacra. Terviink szerint a NAV bekdtést
kovetden, évvégere tobb tizezer elégedett, 1) Kulcs-Soft tigyféllel boviiliink.

RESZKESSETEK

S

aﬂ%gfﬁ@maaw

A Tarsasag iizleti kornyezetének megitélése

Mar szamottevd bizonytalansag érzhetd a nemzetkozi pénzpiacokon, ennek primer hatdsa a
tézsdékre, majd szekunder hatdsa az egyes orszagok gazdasagara nehezen becsiilhetd. A piaci
szereplok egyeldre kedvezben itélik meg a piaci kilatasokat, de tudatosan késziilni kell az
esetleges gazdasagi koriilményekben torténd valtozasokra.

Az online szoftverek ¢és applikaciok fejlesztése soran alkalmazott fejlesztéeszkdzok
megjelenése soha nem latott mértéki, a 2-3 éve még kuribzumszamba mend megoldasok ma
mar elavultnak tlinhetnek. Nagy felelosség és nehéz szakmai dontés azon technologidk
kivalasztasa, melyre termékfejlesztési tevékenységet épithet ma egy piacvezetd informatikai
vallalkozas.

A Kulcs-Soft az elmult években bizonyitotta, hogy a technoldgia megujulasban mindig is a piac
el6tt jart

e DOS » Windows

o cgyedi fejlesztések » dobozos termékek

e dobozos termékek » online megoldasok

Szamos 1j szerepld jelent meg a piacon az online szolgéltatasok teriiletén, az értékesitési
tevékenységnek is ma mar szerves része az online marketingcsatornak ismerete, professzionalis
hasznalata. A kihivas ismert szdmunkra, szervezetiinket mar ennek megfelelden alakitottuk ki.
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A Tarsasag stratégiaja, iizleti célkitiizései

1) Elégedett Kulcs-Soft felhasznalok korének novelése
2) A meglévé tobb mint 60.000 iigyfeliink legalabb tovabbi még egy szoftveriinket hasznalja
a kovetkezd években
3) Erételjes kétszamjegyii novekedés a fobb mérészamok tekintetében
4) A piac visszajelzése alapjan a Kulcs-Softnak legyen a legjobb iigyfélszolgalata és szakmai
csapata, ennek érdekében
a) folyamatosan szakmailag fejlesztjiik tigyfélszolgalatunkat, kiemelten figyelmet forditva
az ugyfélkommunikacios és problémamegoldo képességekre
b) Utemezetten olyan kiemelt minéségd fejlesztésekkel jelenjiink meg a piacon, ami
tovabb erdsiti piaci pozicidinkat és valaszt ad az iligyfelek igényeire
c) Ugyfélelégedettségmérést végziink folyamatosan, hogy visszajelzést kapjunk a
fejlesztendd teriiletekrdl
5) Kozponti értéknek tekintjiik az embert, kollégaink megbecsiilését. Teljesitményértékeld

rendszert miikodtetiink, legkivalobb kollégainkat folyamatosan képezziik.
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A Tarsasag tevékenységének fobb kockazatai, a kockazatok kezelése

Belsé kockazat

Az informatika szektorra jellemz6 szakember hianyt a Kulcs-Soft hatékony eszkozokkel
kezelte az elmilt években, a tobbszoros MagyarBrands és Ev munkahelye dijak mind hozza
segitették a céget a megfeleld szakemberek megtalalasara. A tovabbiakban is nagy figyelmet
forditunk a kollégak megtartasara, stratégiai szintli kérdés és feladat az egyéni €s csoport
teljesitmény mérése és a kollégak fejlesztése.

2018 HR szempontbol is kiemelt eseménye, hogy bérléként Budapest egyik legkorszeriibb,
,»legzoldebb” irodahazaba az Ecodomeba koltdziink, ami modern, élhetd, inspirativ kdrnyezetet
nyujt majd jelenlegi €s jovobeli munkatarsaink részére. A helyszin mar alkalmas lesz a nagy
hagyoményokkal rendelkezé Kulcs-Akadémia sajat helyszinen torténd lebonyolitasara is, ahol
tigyfeleink a magasszinvonalu képzést mar ergonomikus, modern kérnyezetben kaphatjak meg.

- - T

B

1. Kulcs-Soft uj irodahdza 2018 — Ecodome irodahdz
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Informatikai rendszer kockazata

2017-ben atfogd informatikai auditot hajtottunk végre fiiggetlen szakértdk bevonasaval,
emellett  kritikus rendszereink esetén a kiils6 behatolasok kiszlirése érdekében
sériilékenységvizsgalatokat végeztiink. IT biztonsdgunk érdekében folyamatos megel6z6 és

karbantart6 1épéseket tesziink.

Fejlesztés kockazata

2018-ban jelentds jogszabalyi valtozdsok varhatdak elsdsorban a szamlazd szoftverek
tekintetében. Ez az elmult 30 éviinket is jellemezte a szektor ezen sajatossaga. Szakmai
hatteriink lehetévé teszi, hogy hataridore, els6k kozott késziiljiink el a sziikséges
fejlesztésekkel. A jogszabalyvaltozasok jelentds eréforrasokat kotnek le, ezzel parhuzamosan,
mar a jové termékein dolgozunk. A tobbrétii tevékenység Osszehangoldsa érdekében a
Projektmenedzsment szervezetiinket erdsitjiik jelentdsen

Politikai kockazat
Amennyiben olyan politikai dontés sziiletik, hogy ebbe a piaci szegmensbe is direkt modon be

crer

kivannak avatkozni, az jelentésen atrendezi az egyes szereplok piaci helyzetét, pozicidjat.

A Tarsasag belsé kontroll mechanizmusai

A Tarsasag igazgatosaga a kockazatok kezelése és a kitlizott célok elérése érdekében belsd
kontrollok rendszerét épitette ki. A belsé kontrollok megfelelé miikodtetése a menedzsment és
a felligyeld bizottsag feladata. A belsé kontrollok rendszere magaban foglalja a vezetdi
ellendrzéseket, a munkafolyamatokba épitett ellenérzéseket és a feliigyelé bizottsag, illetve
audit bizottsag altal végrehajtott fliggetlenitett belso ellendrzéseket.

Fejlesztési, szoftverkiadasi rendszer

A fejlesztési folyamatba beépitett kontrollok, és a tobbszintli tesztelési folyamat garantalja,
hogy iigyviteli programjaink megfeleljenek a hatalyos jogszabalyoknak és mindségileg
teljesitsék az elvart szintet.

Ugyfélkezelési folyamatba beépitett kontrollok

Az tgyfélszolgalat tevékenységébe épitett kontrollok és automatikus riasztasok biztositjak,
hogy tligyfeleink beérkezd megkereséseire, kérdéseire rovid hataridon beliil valaszt adjunk.

A fejlodéssel tigyfélszolgalatunk is 1épést tart, folyamatos képzésekkel és teszteléssel erdsitjiik
a szakmai kompetenciat. A szektort jellemzd munkaerdhiany enyhitése érdekében, nagy
hangsulyt fektetiink a fluktuacidé minimalizaldsara. A napi rutinszerii feladatok mellett
kollégéink lehetdséget kapnak 11j termékfejlesztési projektekben vald részvételre.
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Panaszkezelési mechanizmus

A panaszagon beérkezett megkeresések menedzsment szintii utokdvetése garantalt.
Tarsasagunk a szolgaltatds mindségének folyamatos javitdsa érdekében fontosnak tartja, hogy
minden esetben kivizsgalja a beérkezett iligyfél panaszokat, feltarja azokat a nem
megfeleldségeket, melyek a panaszhoz vezettek, hogy a késdbbiekben ezek a hianyossadgok ne

forduljanak elé.

Pénziigyi tervezés, koltségek kontrollja

Tarsasagunk minden évre pénziigyi tervet készit, mely megvalosulasat egész évben havi
gyakorisdggal folyamatosan ellendrzi. A miikodési koltségek, beszerzések engedélyezése €s
utalvanyozasa szigort rend szerint torténik.

Feliigyel6 bizottsag kontrollja

A Tarsasag feliigyeld bizottsdga, mint fiiggetlenitett testiilet hivatott ellendrizni a bels6
folyamatokat, a folyamatokba beépitett kontrollok hatékonysagat, és a tarsasagiranyitas
megfeleldségét.

A Tarsasag eroéforrasai

Szellemi eréforrasok
Tarsasagunk atlagosan 82 f6t foglalkoztatott 2017. évben. Az év végi zar6 1étszam 84.

Ebbdl 26 f6 az értékesitéshben, 25 f6 az ligyfélszolgalaton és 24 {6 a szoftverfejlesztésen
dolgozott. A fennmaradé 9 {6 a cég menedzsmentje és a kiszolgald részlegek feladatait ellato

kollégék.
A Térsasag bérkoltsége és személyi jellegli kifizetése az alabbiak szerint alakult
Targy év El6z6 év
2017 2016
ezer forint ezer forint
Bérkoltség 613 828 520 435
Személyi jellegli egyéb kifizetések 26116 35400
Bérjarulékok 151113 160 286
Személyi jelleg(i 6sszes koltség 791 057 716 120

Anyagi eréforrasok
Tarasagunk tevékenységének ellatasahoz megfelelé anyagi erdforrasokkal és eszkozparkkal
rendelkezik. Elegendé készpénz all rendelkezéslinkre, hogy hitel igénybevétele nélkiil
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finanszirozzuk a mindennapi miikddést, és a fejlodésiink motorjat jelentd fejlesztéseket is
folyamatosan fenntarthassuk.

A Tarsasag Uzleti etikarél alkotott véleménye

Fennéllasunk ota Cégiink mindig kiemelt hangsulyt fektetett az {igyfelekkel valo
kapcsolattartas fontossagara és az etikus magatartasra. Ez magéaban foglalja az tigyfelek alapos
tajékoztatasat termékeink tuddsarol, arazdsar6l. Vigydzunk arra, hogy a megkotott iizlet
mindkét fél szamara eldnyos legyen. frasos anyagainkban pontosan bemutatjuk termékeink
tudéasat. Ingyenesen letolthetdé demo programjainkkal és személyes bemutatok alkalmaval
igyeksziink az ligyfélnek minden informacidt megadni, hogy tisztaban legyen azzal, mit kap az
altala kifizetett ellenértékért cserébe.

Meg vagyunk gy6zddve, hogy termékeink kivalo ar-érték arannyal rendelkeznek és a hosszl
tavi novekedésnek az etikus magatartas az alapja.

Vallalatiranyitasi nyilatkozat

A Téarsasag kiilon dokumentumban elkészitette és kozzétette 2016. évre vonatkozo felelds
tarsasagiranyitasi jelentését, melyben a Budapesti Ertéktézsde felelSs tarsasagiranyitasi
ajanlasaban foglaltakat vette alapul. A kozzététel a nyilvanossag szamara is elérhetd a Tarsasag,
a BET, és a PSZAF honlapjan.

Forduldonap utani események
Az elkészitett 2017. évi beszamold fordulonapjat kovetden nem kovetkezett be lényeges
esemény, jelentds folyamat.

Budapest, 2018. aprilis 27.

Szabo Ervin
vezérigazgato
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